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Eigen regie
Burgerportaal
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e-Id

Dienstverlening: 
Van balie naar selfservice naar spraak

Gegevens:
Van overheidsgegevens naar open data en 
regie op eigen gegevens

Identiteit:
Van DigiD naar Europese identiteit en mobiele identiteit

Dienstverlening: 
Van balie naar maatwerk thuis naar
signaalafhandeling ondersteund door 
arti�cial intelligence

Gegevens:
Van handmatige controle achteraf naar 
geautomatiseerde verwerking in de keten 
met behulp van Common Ground

Identiteit:
Van visuele naar geautomatiseerde identiteit op mobiel
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Mobiele selfservice in 
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