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Aan de gemeenteraad van Nijmegen

Datum 5 maart 2024
Onderwerp  Pilot Was- en strijkservice

Geachte leden van de raad,

De druk op Wmo-voorzieningen zoals hulp bij het huishouden neemt aanzienlijk toe door
vergrijzing en capaciteitsvraagstukken en zal de aankomende jaren nog meer stijgen.
Daarbij stijgen de budgetten vanuit het Rijk niet evenredig mee met de toenemende vraag.
Hierdoor moeten we de komende jaren scherpe keuzes maken.

Met deze context in ons achterhoofd is de beleidsvisie Hulp bij het huishouden in 2022
vastgesteld. De raad is vanaf het eerste moment betrokken geweest bij het vaststellen van
deze beleidsvisie en bij het nieuwe inkoopkader Hulp bij het huishouden. De pilot Was- en
strijkservice is een van de innovatieve en creatieve oplossingen die hierbij aansluit. Met
deze raadsinformatiebrief willen wij de raad op de hoogte brengen van de pilot Was- en
strijkservice in samenwerking met de Driestroom en Velocity.

Positieve uitkomst businesscase

De afgelopen periode heeft de gemeente Nijmegen de optie tot een Was- en strijkservice
verkend door het opstellen van een businesscase. Uit de businesscase blijkt dat zo een
Was- en strijkservice kan zorgen voor een besparing op capaciteit en kosten. Daarnaast
blijkt uit gesprekken met andere gemeenten die al een structurele Was- en strijkservice
hebben, dat een groot deel van de inwoners met indicatie Hulp bij het huishouden het
wassen en strijken toch zelf kan regelen, wanneer zij de optie krijgen om hun was mee te
geven voor de Was- en strijkservice. Dit sluit mooi aan bij onze beleidsvisie en doelenboom,
waarbij we sturen op zelfredzaamheid van de inwoner.

Andere gemeenten met een Was- en strijkservice geven het advies om te starten met een
pilotvorm in 2024 en te leren van deze ervaring, omdat er bij een structurele Was- en
strijkservice meer komt kijken dan van tevoren verwacht wordt.

Uitvoering en doel pilot Was- en strijkservice

De uitvoering van de pilot zal in samenwerking zijn met de Driestroom (uitvoering) en
Velocity (vervoer). Centraal staat het opdoen van ervaring, zodat we bij een eventuele
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structurele Was- en strijkservice na positieve evaluatie goed voorbereid zijn. De uitvoering
van de pilot heeft een duur van 8 maanden. Indien er onvoldoende informatie beschikbaar
blijkt tijdens de evaluatie om conclusies te trekken voor het vervolg, is een uitloop
mogelijk. De uitvoering van de pilot duurt in dat geval 12 maanden. Deelname aan de pilot
zal bedoeld zijn voor inwoners met een nieuwe Hulp bij het huishouden indicatie.
Deelname is vrijwillig. De pilot wordt uitgevoerd op kleine schaal.

Op termijn banen creéren voor inwoners uit de Participatiewet

Op korte termijn tijdens de pilotfase verwachten we dit effect minder te zien, omdat de
pilot op kleine schaal plaatsvindt en de Driestroom zelf mensen in de uitvoering kan
aanleveren. Maar bij een eventuele structurele Was- en strijkservice lenen de
werkzaamheden zich prima om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te laten
participeren. Zo een service is op lange termijn dus een innovatieve win-win: het creéert
dan banen voor mensen uit de Participatiewet en het verlaagt op termijn de druk op Hulp
bij het huishouden.

Wij hopen u bij deze voldoende te hebben geinformeerd over de voortgang van de pilot
Was- en strijkservice.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders van Nijmegen

A.P.W. van de Klift H.M.F. Bruls
gemeentesecretaris burgemeester

Gemeente Nijmegen

Pagina2van2



